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OBECNE PODMINKY PRO UZNAVANi POCHUZKY
A DOBA ODEZVY SERVISNiIHO ODDELENI

HIaseni o poruchach, problémech nebo prohlidkach jsou v pracovni dny uznavana od pondéli do patku od 8:00 do

16:00.
1. Telefonni pochlzky:

1.1 Telefonni pochlzky by mély byt pfesmérovany na telefonni cislo +48 609 603 812;

1.2V naléhavych pripadech, jako je napfiklad Uplné zastaveni stroje, je telefonni kontakt povolen v sobotu,
kterd neni stdtnim svatkem nebo dnem pracovniho klidu;

1.3 Telefonni kontakt je ziskat informace o problému a urcit mezi stranami, jak provadét zasah sluzby;

1.4 Po telefonnim kontaktu je nutné vyplnit servisni pochlizku a zaslat jej zdkaznikem e-mailem na
service@taskoprojekt.com.pl;

1.5 Formuldr Servisni pochlizka je k dispozici na webovych strankach TASKOPROJEKT S.A. v zaloZce Kontakt —
Servisni oddéleni — Dokumenty nebo bude zakaznikovi zaslan e-mailem;

2. Pochlizky prostfednictvim e-mailu:

2.1 Pisemné pochlzky e-mailem se zasilaji na obecnou e-mailovou adresu: service@taskoprojekt.com.pl;

2.2 Zéakaznik je pozadan, aby vyplnil servisni pochlizku a zaslal jej e-mailem na service@taskoprojekt.com.pl;

2.3  Formular Servisni pochizka je k dispozici na webovych strankach TASKOPROJEKT S.A. v zaloZce Kontakt —
Servisni oddéleni — Dokumenty nebo bude zakaznikovi zaslan e-mailem;

2.4 Po obdrzeni pochlzky by mél byt zdkaznik kontaktovan telefonicky nebo e-mailem do dvou hodin v
pracovni dny (pondéli-patek) mezi 08:00 a 16:00;

2.5 Vpripadé zaslani pisemného pochizky po 16:00 v pracovni den (pondéli-patek) by se mél telefonicky nebo
e-mailovy kontakt uskutecnit nasledujici pracovni den do 10:00 hodin;

2.6 Pisemné pochlzky nejsou uznavany o svatcich, sobotach a svatcich;

2.7 Zakaznik, ktery ohlasi zdvadu nebo pozada o kontrolu stroje, je pozadan, aby informoval servisni oddéleni
TASKOPROIJEKT S.A. o pfesné poloze stroje/ zafizeni.

3. Servisni zasah po nahlaseni provoznich problému a selhani:

3.1 Zasah vzdalené sluzby, pokud je to mozné, ve formé on-line pfipojeni se strojem se bude konat do 24
hodin v pracovni dny (pondéli-patek) po potvrzeni potvrzeni pochlzky nebo objednavky v pfipadé
zdanitelnych sluZeb;

3.2 V pripadé nutnosti externiho zasahu bude po domluvé mezi zdkaznikem a servisnim oddélenim stanoven
cas pfijezdu servisniho tymu v misté instalace stroje;

3.3 Minimalni doba pfijezdu servisniho tymu na misto instalace stroje je 48 hodin od okamziku potvrzeni
potvrzeni pochiizky nebo objednavky v pripadé zdanitelnych sluzeb v pracovni dny (pondéli-patek), zalezi
vsak na cilové zemi, ke které se pochizka vztahuje a kterd je urcena zakaznikem individualng;
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3.4 Servisni zdsahy nebudou provadény nasledujicimi svatky: Novy rok, Velikonoce, Den ustavy 3.kvétna,
svatek Viech svatych, Stédry den, 1. a 2. svatek vanoéni.

3.5 V pripadé probléml nebo poruchy zafizeni obsazeného ve stroji a nutnosti podat servisni Zadost
servisnimu oddéleni servisniho oddéleni neprodlené informuje zdkaznika o této skutecnosti a na jeho
Zadost mlze koordinovat pochlzky a prace servisniho oddéleni vyrobce zafizeni. V tomto pripadé zavisi
doba odezvy servisniho oddéleni vyrobce zafizeni a stanovend se zdkaznikem samostatné;

3.6 Je-linutné vymeénit dil nebo celé zafizeni obsazené ve stroji, Cas pro odstranéni poruchy bude uréen ¢asem
dostupnosti daného dilu nebo zafizeni a bude vyjedndn samostatné.
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