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OGOLNE WARUNKI PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN
ORAZ CZAS REAKCJI SERWISU

Zgtoszenia awarii, problemow lub przegladéw sg przyjmowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 — 16:00.

1. Zgtoszenie telefoniczne:

1.1 Zgtoszenia telefoniczne nalezy kierowac¢ pod nr telefonu +48 609 603 812;

1.2 W skrajnych przypadkach awaryjnych takich jak np. catkowity postéj maszyny kontakt
telefoniczny dopuszczalny jest w soboty nie bedacymi dniami ustawowo wolnymi i dniami
Swigtecznymi;

1.3 Kontakt telefoniczny ma na celu pozyskanie informacji o problemie oraz ustaleniu pomiedzy
Stronami sposobu wykonania interwencji serwisoweyj;

1.4 Po zgtoszeniu telefonicznym wymagane jest wypetnienie druku Zlecenia Serwisowego
i przestanie przez Zgtaszajgcego za pomocg poczty elektronicznej (email) na adres
service@taskoprojekt.com.pl;

1.5 Druk Zlecenia Serwisowego dostepny jest na stronie internetowej firmy TASKOPROJEKT S.A.
w zakfadce Kontakt — Dziat Serwisu — Dokumenty lub zostanie przestany Klientowi za pomocg
poczty elektronicznej;

2. Zgloszenie za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail):

2.1 Zgtoszenia pisemne za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy wysyta¢ na ogdélny adres
serwisu, email: service@taskoprojekt.com.pl;

2.2 Zgtaszajacy zobowigzany jest wypetni¢ druk Zlecenia Serwisowego i przestaé za pomoca
poczty elektronicznej (email) na adres service@taskoprojekt.com.pl;

2.3 Druk Zlecenia Serwisowego dostepny jest na stronie internetowej firmy TASKOPROJEKT S.A.
w zaktadce Kontakt — Dziat Serwisu — Dokumenty lub zostanie przestany Klientowi za pomocg
poczty elektronicznej;

2.4 Po otrzymaniu takiego zgtoszenia do dwéch godzin powinien nastgpi¢ kontakt telefoniczny
lub mailowy ze Zgtaszajgcym w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach 08:00 — 16:00;

25 W przypadku wystania zgtoszenia pisemnego po godz. 16:00 w dniu roboczym
(poniedziatek — pigtek) kontakt telefoniczny lub mailowy powinien nastgpi¢ w nastepnym dniu
roboczym do godz. 10:00;

2.6 Zgtoszenia pisemne nie sg odbierane w dni ustawowo wolne od pracy, soboty oraz dni
Swigteczne;

2.7 Zgtaszajacy awarie lub Zlecajgcy przeglad maszyny zobowigzany jest do poinformowania Dziat
Serwisu Taskoprojekt S.A. o doktadnej lokalizacji maszyny/ urzgdzenia.

3. Interwencja serwisowa po zgtoszeniu problemdéw w dziataniu i awarii:
3.1 Interwencja serwisu zdalnego, jesli jest taka mozliwos¢, w postaci potaczenia online z maszyng
nastgpi do 24 godzin w dni robocze (poniedziatek — pigtek) po potwierdzeniu przyjecia
zgtoszenia lub zamodwienia w przypadku ustug ptatnych;
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

W przypadku stwierdzenia koniecznosci interwencji wyjazdowej, termin przyjazdu serwisu
na miejsce instalacji maszyny zostanie dokonany po ustaleniach pomiedzy Klientem,
a Serwisem;

Minimalny czas przyjazdu serwisu na miejsce instalacji maszyny wynosi 48 godzin od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub zamdwienia w przypadku ustug ptatnych w dni robocze
(poniedziatek — piagtek), jednakze jest uzalezniony od kraju postoju Maszyny, ktérej zgtoszenie
dotyczy i jest ustalany indywidualnie z Klientem;

Interwencje serwisowe nie bedg prowadzone w dni $wigteczne takie jak: Nowy Rok, Swieta
Wielkiejnocy, Swieto Konstytucji 3 maja, Swieto Zmartych, Wigilia i Swigta Bozego Narodzenia:;
W przypadku stwierdzenia problemow lub awarii urzadzenia wchodzgcego w sklad Maszyny
i koniecznosci wykonania zgtoszenia serwisowego do serwisu producenta danego urzgdzenia,
serwis niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta i na jego prosbe moze skoordynowac
zgtoszenie i prace serwisu producenta urzadzenia. W takim przypadku czas interwencji jest
zalezny od czasu reakcji serwisu producenta tego urzgdzenia, i jest ustalany odrebnie
z Klientem;

W przypadku stwierdzenia koniecznosci wymiany czesci lub catego urzadzenia wchodzgcego
w sktad Maszyny, czas usuniecia awarii bedzie podyktowany czasem dostepnosci danej czesci
lub urzagdzenia i bedzie ustalany odrebnie.
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